Reklamacny poriadok spolo¢nosti Health Brands s.r.o.

Sidlo: Dlouha 132/1, 251 01 Ri¢any - Stradin
Identifikac¢né Cislo: 29035112

DIC: CZ29035112

zapisané v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, viozka 161639 (dalej len

"Preddvajuci")

pre reklamdciu tovaru, zakipeného prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej
adrese www.rehabilitacnepomocky.sk

Kontaktné udaje Predavajuceho:
Kontaktnd adresa: Health Brands s.r.o.
Dlouh& 132/1,

251 01 Ricany - Strasin

Kontaktny e-mail: info@rehasport.cz
Kontaktny telefén: (+420) 775 096 009

Zakaznicka linka: (+420) 800 200 900

1. Reklamacny poriadok upravuje spésob a podmienky reklamdcie vad tovaru a uplatnenie narokov
zo zaruky za akost, v sulade s ustanoveniami zdkona €. 89/2012 z. z., obciansky zakonnik, v aktudlnom
zneni, a ak je Kupujucim spotrebitel, zakona ¢. 634 / 1995 z.z., zakon o ochrane spotrebitela, v zneni
neskorsich predpisov.

2. Prava z chybného plnenia, vratane zaruénej zodpovednosti, uplatiiuje Kupujuci u Preddvajiceho na
kontaktnej adrese Predavajuceho (dalSie sposoby uplatnenia vad podla Reklamacného poriadku nie
su tymto akokolvek obmedzené).

3. Predavajuci zodpovedd Kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Predavajici najma
zodpoveda Kupujucemu za to, Ze v Case, kedy Kupujuci tovar prevzal: ma tovar vlastnosti, ktoré si
strany dohodli, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal
alebo ktoré Kupujuci ocakaval vzhladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej, je
tovar v zodpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych
predpisov.



4. U vietkého nového tovaru predavaného Predavajucim Kupujucemu, ktory je spotrebitelom,
zodpoveda Predavajuci Kupujucemu za to, Ze tovar pri prevzati nemad vady a Ze sa vady u
spotrebného tovaru nevyskytnu v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia tovaru Kupujucim.
Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Zze tovar bol chybny uz pri
prevzati. Ak nie je Kupujuci spotrebitelom, nie je mu zaruka za akost poskytovana.

5.V pripade, Ze sa v priebehu zaru¢nej doby vyskytne vada tovaru, pre ktori nemdze byt zakipeny
vyrobok riadne pouzivany, a tuto vadu je mozné odstranit, ma Kupujuci pravo na jeho bezplatnd
opravu. U odstranitefnej vady na doteraz nepouzitom vyrobku ma Kupujuci prdvo namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu chybného vyrobku za bezchybny. U odstranitelnej vady ma
Kupujuci dalej pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny.

6.V pripade vady, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby tovar mohol byt riadne uZivany
ako tovar bez chyby, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru, na primeranu zfavu z kipnej ceny alebo
ma pravo od kdpnej zmluvy odstupit.

7. Prava z chybného plnenia Kupujucemu nenalezia, ak Kupujlci o vade pred prevzatim veci vedel,
alebo ak vadu sam spdsobil. Kupujlici nema pravo od kipnej zmluvy odstlpit, ani pozadovat dodanie
novej veci, ak neméze vec vratit v tom stave, v akom ju prijal, okrem pripadov stanovenych zakonom.

8. Ak neodstupi Kupujuci od kdpnej zmluvy alebo ak neuplatni prdvo na dodanie novej veci bez vad,
na vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, mdze pozadovat primerant zlavu z kiipnej ceny. Kupujuci
ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu Preddvajlci nemozZe dodat novu vec bez vad,
vymenit jej stéast alebo vec opravit, ako aj v pripade, ze Predavajlci nevykona napravu v
primeranom ¢ase, alebo Ze by zjednanie napravy Kupujicemu pésobilo zna¢né tazkosti.

9. Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu u Predavajiceho (alebo osoby uréenej k oprave) bez
zbytocného odkladu od zistenia nedostatku. Dorucené reklamdcie su vybavované bez zbytocného
odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie, pokial sa Preddvajuci s Kupujicim
nedohodnu inak. O uplatneni a vybaveni reklamdcie vystavi Preddvajuci pisomné potvrdenie.

10. Okamihom uplatnenia reklamacie je okamih, kedy je preddvajucemu oznameny vyskyt vady
a uplatnené prdvo zo zodpovednosti za vady predanej veci.

11. V pripade spornej reklamacie rozhodne Preddavajuci o jej prijati do troch pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie.



12. Zaruka a naroky zo zodpovednosti za vady sa nevztahuju na tovar, u ktorého bola reklamacia
uplatnena po uplynuti stanovenej zaru¢nej doby, a dalej na opotrebenie tovaru sposobené jeho
uzivanim. Zaruka a naroky zo zodpovednosti za vady sa nevztahuju na chyby spésobené nespravnym
uzivanim, nedodrZanim navodu, nevhodnou udrzbou alebo nespravnym skladovanim.

13. Reklamaciu je mozné uplatnit nasledujicim spésobom: Informovanim Predavajiceho telefonicky,
e-mailom i pisomne. Ak to webové rozhranie umoznuje, moze Kupujlci pre oznamenia reklamacie
vyuzit reklamacny protokol, ktory mu bude zaslany na adresu elektronickej posty alebo je k dispozicii
na stiahnutie na webovom rozhrani. Dorucenie reklamovaného tovaru (inak ako na dobierku, ktoru
Predavajuci nepreberd) na Kontaktnu adresu Predavajuceho (alebo osoby urcéenej k oprave), do
akejkolvek prevadzky Predavajuceho alebo do sidla ¢i miesta podnikania Predavajiuceho. Pri zasielani
je Kupuijuci povinny tovar zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu ¢i znic¢eniu.
K tovaru je vhodné prilozit doklad o zakupeni tovaru ¢i dafiovy doklad - fakturu, ak bola vystavena,
alebo iny dokument preukazujici kipu tovaru, spolu s popisom vady a navrhom na sp6sob riesenia
reklamacie. Ni¢ z vy$Sie uvedeného nebrdani pozitivnemu vybaveniu reklamdacie podla zdkonnych
podmienok.

14. Predavajuci nezodpoveda za ujmu na zdravi os6b, pripadne ujmu na majetku a tovare, ktoré budu
zapri¢inené neodbornym zaobchadzanim, ¢i zneuZzitim tovaru, pripadne nedbalostou.

Tento Reklamacny poriadok je platny a Gcinny od 01.01. 2021.



